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پیش گفتار

دورانجوونیمن،یهمجلهبودبهاسم"گزارشفیلم"کهازهمونابتدایشروعبهکار،رقیب
سرسختیبرایمجلهمعروف"فیلم"،شدهبود.منمکههرکاریمیکردم،یهگوشهاشیاهمش

بهکارهایهنریختممیشد،سرازاونجادرآوردم.
یکیازمدیراناصلیمجله،نوشابهامیریبود؛خبرنگارقدیمیودوبلورمعروفکهروی

کاراکتربچههاتویکلیازفیلمهاوکارتونهایخاطرهسازصداشهست.
بااینکهمجلهفیلمبرایخودشحکومتیداشت،امامجلهگزارشفیلمبهدلایلیموفقبود
ازجمله؛نوآوریها،نگاهبهمخاطبعام،برگزاریاولینفرشقرمزسینمایایرانوهمکاری

بابیزنسها.
)دارودسته، یهگروه بود، آمادهشدن اونموقعکهکتابهایسینماییمندرحال
نهادینه انحصارطلب اخلاق اساس بر گذاشت( اسمشو بشه که دیگهای چیز هر یا مافیا
شدهدرماها،باتنگنظریوحسقدرت،مقالاتصددرصدکوبندهوبدوننام،برضد
سردبیرش،رفیق که سینما هفتهنامه در هم بعد و فیلم مجله در خودم، و من کتابهای
نزدیکاوندورانمن،فریدونجیرانیبود)کهبعدهاکارگردانمعروفسینماشد(،چاپ

کردن.
درسراسراونمقالات،بهمنبهعنوانبچهپولدارچاپخونهداروازاینحرفا…تاختهبودند
کهخبنشونمیداداصلًامنوخانوادهکارمندیمنونمیشناسنوکلًاکتابهاراهمندیده
بودنوفقطقصدتخریبکسی)من(راداشتنکهبدونکارکردنبااونا،اونهمهکارسینمایی

میدادبیرونو…
تازهتااونزمان،منفقطکتابزندگینامهچاپلینواسپیلبرگرابیروندادهبودموکتابهای

بعدیداشتیکییکیمیاومدبیرون.
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یهعادتیبهعادتاماضافهکردموبعدهاکلیبهبزرگشدنهامکمککرد.اونماینکهبه
خودمگفتم"کارخودتوبکن،خودتوقاطیحواشینکن".بههمیندلیل،ازچاپجوابیهایکه

برایاینقضیهنوشتهبودم،منصرفشدم.
چندماهبعد،همونآدمهاییکهمقالاتونوشتهبودن،بهعنوانکارمندویاهمکاراومدند

انتشاراتمن؛جادهابریشموکارکردند...
خاطراتخوبمجله"گزارشفیلم"وهمکاریوخوشروییهاینوشابهامیریوهمسرش،

شایدباعثشدکهارتباطمنباسینماییهاحتیبعدهاکهاونجانبودم،پابرجابمونه.
اینجایادیکنمازرفیققدیمی،علیمعلم،روحششاد.میخواستممراسمسینماییراکه
علیبرگزارمیکرد،دردوبیبرگزارکنیمولیدیگهمنحسابیازاونکارادورشدموبرگزاری
اونبرنامهرادرخارجازکشورپیگیرینکردم.بعدهاکهتویجشنوارهفیلمکندرفرانسهکهگویا
پاتوقهرسالهعلیبود،همدیگرودیدیم،متوجهشدمکهعلی،هرسالهبرنامهشوبزرگترازقبل

باموفقیتبرگزارمیکرد.
یکیازاونروزهایخوب،تویدفترمجلهگزارشفیلمباهوشنگ،همسرنوشابه،سردبیر
گزارشفیلمومسعودکیمیایی،کارگرداننامدارسینمانشستهبودیم،مسعودکیمیایییهجملهای
دربارهمنگفتکهدقیقشویادمنیستولیمحتواشاینبودکه"اینداستانیه،کارهاخواهد
کرد."بعدتردیگهاونجانبودمکهبراشبگمچهکارهاوداستانهاکهسالهایبعدترنکردمو

پیشبینیشدرستبود.
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مقدمه

دنیایامروزدنیایرسانهاستوازروزیکهپایرسانهبهدنیاوزندگیبازشده،همهچیزرا
تحتتأثیرقراردادهاست.

رسانهیکابزاراطلاعرسانیوارتباطبینبیزنسهاوبازارهدفآنهااست.بههمیندلیل،
فعالانبیزنس،همیشهدراینفکربودهاندکهچطورازآنبرایارتباطبامشتریومخاطب،

بهرهبگیرند.
نگاه با موضوع هوشمندانه"، "بیزنس مجموعه کتابهای سایر همچون کتاب، این در
هوشمندانهواززوایایمختلف،موردبررسیقرارمیگیردوبهشمانیزیادمیدهدچنیننگاهی

داشتهباشیدوبراساسشرایطخود،بهترینروشرابهکاربگیرید.
بدینترتیب،ابتداباانواعرسانهآشنامیشوید،سپس،گامهایاجراییارتباطبارسانههارا

میآموزیدودرنهایت،انواعاستراتژیهایارتباطبارسانهرابهتفصیلیادمیگیرید.
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آشنایــی با 
 انواع رسانه



بایدانواعآنرابراساس ابتدا برایارتباطبایکرسانه،قبلازانتخابهرنوعیازآن،
فاکتورهایمختلفبشناسیدوسطحآنهاراارزیابیکنید.ازجملهاینکهاندازهوگسترهتوزیع

رسانهچقدراستومیزانتخصصیوعمومیبودنرسانهرابررسیکنید.
وقتینوعرسانهرابشناسید،طیفمخاطبان1)بازارهدف(آنرامیتوانیدآسانترتشخیص

دهیدورسانهموردنظرجهتارتباطراانتخابکنید.

1. Target Market
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الف( انواع رسانه بر اساس روش ارتباط با مخاطب

رسانههابهچندنوعتقسیممیشوند؛

z	و است داشته وجود گذشته زمانهای از که رادیو مانند صوتی، رسانههای
پادکستکهسالهایاخیربهوجودآمدهاست.

z	هم هنوز و آمد وجود به رادیو از بعد که تلویزیون مانند تصویری رسانههای
مخاطبانزیادیدارد.

z	رسانههایمکتوب2وچاپیمانندمجلاتوروزنامهها،هفتهنامهها،ماهنامهها،
گاهنامههاو....

z	رسانههایآنلاینکهدردنیایجدیدومدرنپدیدآمدندوشاملانواعشبکههای
اجتماعیوبرنامههایآنلاینارتباطیمیشود.

امروزهرسانههایآنلاینباتنوعگسترده،دیگررسانههاراتحتالشعاعقراردادهاندوحتی
برخیابررسانهها3راازگردونهخارجکردهاندیاباعثتغییرمدلبیزنسشانشدهاند.

برخیازرسانههایسنتیکههنوزمتکیبهسابقهخودهستند،بافروشحقمؤلفِآرشیو
محتواییکهدراختیاردارند،روزگارمیگذرانندوفعالیترسانهایآنهابهتنهاییکفایتنمیکند.

حتیبرخیازآنهاباهمادغامشدهاندتابهحیاترسانهایخودادامهبدهند.

شکل 1:  انواع رسانه از نظر راه ارتباطی

2. Print Media
3. Hyper Media

     تصویری (تلویزیون)

صوتی (رادیو - پادکست)

     مکتوب و چاپی (روزنامه، مجله ...)

آنلاین (شبکه های اجتماعی)
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ب( انواع رسانه بر اساس اندازه 

درهرکشوریانواعرسانههادراندازههایمختلفوجوددارد؛

z	رسانههایکوچکمانندهفتهنامههاوروزنامههایمحلی

z	رسانههایمتوسطمانندروزنامههایسراسری

z	...ابررسانه،مانندسیانانوفاکسنیوزو

ابررسانههامعمولًاعناوینونشریاتمختلفیدارندوبههمیندلیلفراگیرشدهاند.

شکل 2:  انواع رسانه از نظر اندازه

پ( انواع رسانه بر اساس گستره توزیع

بر این اساس، رسانه ها در گستره  های زیر قرار دارند؛

شکل 3:  انواع رسانه از نظر گستره توزیع

اگررسانهای،دامنهتوزیعبینالمللیدارد،بهاینمعنینیستکهبهترازرسانهکشوریاست.
ایندستهبندیتنهابراساسدامنهتوزیعاست.

کوچکابررسانه متوسط

شهری یا محلی

استانی

کشوری یا ملی

بین المللی
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ت( انواع رسانه  بر اساس محتوای مطالب

ازنظرزمینهمحتواوتخصصیبودنمطالب،یکرسانهبردونوعاست؛

z	.رسانهعمومی؛هرنوعمطالبیاعمازفرهنگواقتصادرادربرمیگیرد

z	رسانهتخصصی؛گزینشیازمطالبدرحوزهایخاصدارد.

شکل 4:  انواع رسانه از نظر محتوا

رسانه

عمومی

تخصصی
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ارتباط با 
رسـانه ها



الف( بخش مسئول ارتباط با رسانه ها

z	بخشیکهمسئولیتارتباطبارسانههارادرشرکتبرعهدهدارد،معمولًابخشروابط
عمومیاست.

z	عمومی روابط به را مجزایی بخش که نیست بزرگ آنقدر شما شرکت چنانچه 
اختصاصدهید،یکیازکارکنانرامسئولاینکارقراردهیدتادرکناروظیفهاصلی

خودبهوظایفمربوطبهروابطعمومیهمبپردازد.

z	میتوانیدارتباطبارسانههارازیرمجموعهایازبخشبازاریابیتعریفکنید.

ارتباط هوشمندانه بیزنس  با رسانه  14



ب( گام های اجرایی ارتباط با رسانه ها

درقدم اول،بازارهدفبیزنسخودرابشناسید.

درقدم دوم،واردمقولهتحقیقاتیجدیشویدودربارهموارد
زیر،اطلاعاتکسبکنید؛

z	رقبادرچهرسانههاییحضوردارند؟
z	غولهایرسانهایدربازارشماکدامند؟
z	رسانههایموردنیازشماکدامند؟
z	مجموعهشمابرایارتباطبامخاطبامروز،چهنیازی

بهرسانهدارد؟

هدف از ارتباط با رسانه، برقراری ارتباط با بازار هدف 
و رسیدن به مشتری است.

در قدم سوم، فهرستی از رسانه های مورد نیاز بیزنس خود 
را بر مبنای مخاطبان و بازار هدف تهیه کنید. 

مهم نیست بیزنس شما چقدر بزرگ یا کوچک باشد. مهم این 
است که فهرستی از رسانه هایی را تهیه کنید که برای شما امکان 
ارتباط با بازار هدف ایجاد کنند. ممکن است به رسانه تصویری 
تلویزیون نیاز داشته باشید، اما منابع مالی لازم را برای استفاده 
از آن نداشته باشید. در واقع، رسانه هایی را که مخاطبان آن ها 
بازار هدف شما هستند، لیست کنید. تهیه این فهرست، بر عهده 

مسئول ارتباط با رسانه ها است.
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درقدم چهارم،فهرست4تهیهشدهازرسانههارابراساس
اندازه رسانه، توزیع دامنه رسانه، عنوان و نام مانند اطلاعاتی
رسانهوتماممواردیکهگفتهشد،تنظیمکنید.اگراطلاعاتیاز
تعدادتیراژیاتعدادمشترکینرسانهدارید،آنرابنویسید.مشخص
کنیدهررسانهتصویریاستیامکتوبیاآنلاینوزمینهفعالیت
آنچیست.آدرس،تلفن،ایمیلرسانهونامخبرنگارهاییراکهاز
آنرسانهمیشناسید،بهفهرستاضافهکنید.انتظاراتخودرااز

هررسانهمشخصکنید.
اطلاعاتفوقرادرقالبیکجدولجمعآوریکنید.

درستوناول،نامرسانههاییکهقصدهمکاریباآنهارادارید،بنویسید.. 	

درستوندوم،نوعرسانهرایادداشتکنید)صوتی،تصویری،مکتوب،آنلاین(.. 	

درستونسوم،اندازهرسانهرایادداشتکنید)کوچک،متوسط،ابررسانه(.. 	

درستونچهارم،گسترهتوزیعرسانهرابنویسید)محلی،فدرال،کشوری،بینالمللی(.. 	

درستونپنجم،زمینهفعالیترسانهرایادداشتکنید)عمومییاتخصصی(.. 	

درستونششم،افرادسرشناسدررسانهراکهباآنهاآشناییدارید،بنویسید)گزارشگر،. 	
خبرنگار،مجری،اینفلوئنسر5و...(.

تماس،. 	 شماره کنید)آدرس، یادداشت را رسانه با ارتباطی راههای هفتم، ستون در
ایمیل(.

درستونآخر،هدفازارتباطبارسانهمذکوررایادداشتکنید.. 	

4. Contact List
5. Influencer
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z	از بعضی که باشید داشته توجه رسانهها با ارتباطی راهنمای تهیهجدول هنگام
رسانهها،چندمدلتوزیعدارند؛مثلًاغیرازمدلچاپیممکناستنسخهآنلاین
همداشتهباشند.شایدبتوانیدازیکرسانهکهنحوهتوزیعمتعدددارد،چندهدفرا
تأمینکنید.حتیمیتوانیدبهچنینرسانهای،دوهدفمتفاوتیکیبرایآنلاینو

یکیبرایچاپیاختصاصبدهید،چونگسترهتوزیعمتفاوتیدارند.

z	اگراستراتژیشما،استفادهازتوزیعهایمتنوعیکرسانهباشد،میتوانیدآنرادر
دویاچندرسانهمستقلتعریفکنید.

z	باتهیهجدولفهرستوجزئیاترسانهها،تماماطلاعاتیکهبرایهمکاریباآنها
نیازدارید،بهصورتخلاصهومفیددراختیارخواهیدداشتودرواقع،تبدیلبه

راهنمایرسانهایشمامیشود.

جدول1بااطلاعاتیفرضیپرشدهاستکهمیتوانیدبرایتکمیلاطلاعاتجدولمربوط
بهبیزنسخودتان،ازآنایدهبگیرید.اینجدولبرایهربیزنسباتوجهبهرسانههایمدنظر
وهدفازهمکاریبارسانههامتفاوتاستوشمابایدطبقشرایطوخواستههایخود،آنرا

تهیهکنید.

نام 
رسانه

اندازهنوع 
گستره 
توزیع

زمینه 
فعالیت

افراد 
سرشناس

هدف از ارتباطراه ارتباطی

افزایشفروشایمیلاینفلوئنسربیزنسیبینالمللیابررسانهآنلاینالف

معرفیمحصولتلفنکارگردانعمومیمحلیابررسانهتصویریب

اطلاعرسانیآدرسروزنامهنویسآموزشیکشوریمتوسطچاپیپ
خدمات

گسترشبازارآدرسگویندهسرگرمیکشوریکوچکصوتیت
هدف

جدول 1: مثالی از فهرست و اطلاعات رسانه  های مناسب جهت ارتباط
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z	درفهرسترسانهایخود،مقابلهررسانهبنویسیدکهکدامیکازهدفهایشماراپوشش
میدهد.اگرایننکتهرانتواندنشاندهد،کارشماهوشمندانهانجامنشدهاست.تهیه 
هوشمندانه فهرست رسانه ای است که ارتباط بیزنس شما را با رسانه ها 

هوشمند و متفاوت می کند و راهنمای نقشه راه رسانه ای شما می شود.

z	بههریکازاهدافخودبرایارتباطبارسانهها،یککداختصاصبدهید.ازاین
کدهادرراهنمایرسانهایکهتهیهکردهاید،استفادهکنید.

 در مورد هر رسانه، حداقل یک هدف برای ارتباط با آن رسانه تعریف کنید.

تمام اهداف بیزنس خود در ارتباط با رسانه ها را در یک صفحه بنویسید تا در یک 
نگاه، بدانید با چه اهدافی می خواهید با آن ها ارتباط بگیرید.

 

به عنوان یک بیزنس، با نگاه هوشمندانه مجموعه ای از اهداف برای ارتباط با 
رسانه ها تعریف کنید و در رأس آن ها، هدف ارتباط با بازار هدف را قرار دهید.

z	رسانههایداخلییکمؤسسه،میتوانندیکبازارهدفواسطهایبرایشماباشند،چون
معمولًاایننشریاتناگزیرندباجذبآگهیمخارجخودراتأمینکنندواین،برایشما
یکبرگبرندهاست.بامثالزیر،نحوهبهرهبردنازچنینفرصتهاییرابهتردرمییابید.

فرضکنیدمیخواهیدبایکبانکارتباطبرقرارکنیدوازاینارتباطبرایهدف
بانک مدیران آن، مخاطبان که دارد نشریهای بانک این کنید. استفاده دیگری،
هستند.شمااینرسانهرادرفهرستتانقرارمیدهید؛بااینهدفکهازطریقآن

رسانه،خودبانکرامخاطبقراردهید.

توجه۱

توجه۲

توجه۳
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اگر به عنوان یک بیزنس، رسانه مخصوص به خود را دارید اما بیزنستان، رسانه 
 برای مصرف داخلی خود از آن استفاده کنید و فراتر نروید. چون 

ً
نیست، صرفا

رسانه، نوعی بیزنس است و هوشمندانه نیست که مرزهای بیزنس خود را به هم 
بزنید.

 به عنوان بخشی که ارتباطات رسانه را انجام می دهد، فهرستی از رسانه هایی 
تهیه کنید که اهداف شما را پوشش دهد و مهم ترین هدف هم، رسیدن به بازار 

هدف و مشتری شما در بیزنس است.

z	برایبهبودجدولراهنمایرسانهایخود،بازارهدفرادقیقتروجزئیترتعریف
کنید.ممکناستبیزنسشماچندینبازارهدفمختلفداشتهباشد.اگردربیزنس
پلنخود،بازارهدفدستهبندیشدهایرادارید،آنرابیشترتفکیکوخردکنیدوبه
جایاینکهبهیکبازارهدف،یککداختصاصبدهید،آنبازاررامثلًابهپنجبازار

تبدیلکنیدوپنجکدمجزابهآناختصاصبدهید.

z	 بازار هدف رسانه ای شما، هرچقدر تفکیک شده تر باشد، نظم کاری
شما برای ارتباط برای رسانه ها بیشتر می شود.بهعنوانمثالمشتریان
کارگاههای و غذایی مواد کارخانههای غذایی، مواد شرکتهای دسته سه شما،

مرغداریهستند.

بازارهدفمیدانید براساسکد زمانیکهفهرسترسانههاراآمادهمیکنید،
چههفتهنامهایبهشمادررسیدنبهاهداففرضی4و6و8کمکمیکند.بهاین
روش،دربرقراریارتباط،همازنظرمالیپیشمیافتیدهمازنظرزمانی.ازهمه

مهمتراینکه،درصدموفقیتشماخیلیبیشترمیشود.

توجه۴

توجه۵
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z	اندازه بازار هدف، در نگاه شما به رسانه تأثیر دارد.اهدافکسیکهیکمغازه
وسوپرمارکتداردباکسیکهکارخانهتولیدخودرودارددرارتباطبارسانه،فرقدارد.بازار

هدفیکمغازهدار،ابتدامحلهپیرامونیودرنهایت،چندمحلهدراطرافاست.

z	به یک مسئله توجه نکنید!فکرنکنیدچونیکبیزنسکوچکهستید،پس
تبلیغدررسانههایپرهزینهمثلتلویزیون،مناسبشمانیست.مهمایناستکهچه

رسانههاییشمارابهبازارهدفمیرسانند.

z	هرگونهامکانارتباطیراکهبارسانههادارید،درجدولرسانههاواردکنید؛مثلًادر
یکروزنامهاقتصادی،دوخبرنگارمیشناسید.اطلاعاتهرآنکهبااوارتباطدارید،
وارداینجدولکنیدواسمومشخصاتباتلفنوایمیلشخصیاورامقابلرسانه
یا مربوطبهاوبنویسید.عنوانشغلیآنفردراهمبنویسید؛مثلًاخبرنگاراست

عکاساستیاهرعنواندیگر.

z	باروشهایمختلف،کتابچهراهنمایرسانهایخودراکاملکنید.هرچهدرطولزمان
جلوتربرویدباافرادمختلفیارتباطبرقرارمیکنیدوآدمهایبیشتریرامیشناسیدکه
بهمروربهاینجدولاضافهمیشوند.رسانههایجدیدبایددرصفحهشمابهروزشوند.
ممکناستبابررسیوبهمرور،برخیرسانههاازگردونهخارجشوندوبنابراینازصفحه
اصلیفهرستشماهمخارجمیشونداماارتباطاتیکهباآنهاایجادکردهاید،حفظ
کنید.مثلًاازیکرسانهکهازفهرستشماخارجشدهاست،چندیننفررامیشناسید؛
نامآنهارادرستونافرادسرشناسبهعنوانافرادیکهدررسانههامیشناسیدقرار
دهید.اینافرادبالاخرهرسانهجدیدپیدامیکنند؛آنهارابهعنوانفهرستفعالان
رسانهاینگهداریدودرمسیرکاریخودتانهرزمانخواستید،فهرستتانرابهروزکنید.

دلیل،  یک  به  تنها  شود.  حذف  شما  رسانه ای  ارتباط  مجموعه  از  نباید  کسی 
اطلاعات افراد را از فهرست خود حذف کنید؛ مرگ آن ها. 

اکنونجدولراهنماراتهیهکردهایدکهشاملاطلاعاترسانههاواهدافشمااز
ارتباطباآنهااستوآمادهایدکهباروشهایمختلفباآنهاارتباطبگیرید.

راهنما،کیفیت براساسجدول انتخابرسانه ازروشهوشمندانه استفاده با
ایجادارتباطخودبارسانههاراافزایشدهید.

توجه۶
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استراتژی های 
ارتــبـاط با 
رســانـه ها



حالکهجدولارتباطبارسانههاراطبقشرایطواهدافخودتانفهرستکردهاید،زمانآن
استکهبهعنوانبخشمسئول،روش های ارتباط برقرار کردن با رسانه هارابدانید:

استراتژیتبلیغاتی6. 	

گهی7. 	 رپرتاژآ

بستهخبری8 . 	

خبرنامه9. 	

کنفرانسخبری10 . 	

برگزاریایونت. 	

شبکههایاجتماعی. 	

همکاریرسانهای. 	

مصاحبه. 	
برنامهارتباطبارسانهرادرمارکتینگپلنخود،طراحیکنید.بیزنسی که برای ارتباط با 
رسانه ها استراتژی نداشته باشد، امکانات موجود دنیای ارتباطی امروز را از خود 

دور کرده است.

6. Ad Strategy
7. Advertorial
8. Press Release
9. Newsletter
10. Press Conference
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	. روش استراتژی تبلیغاتی

مفهوماستراتژیروشهایتبلیغاتیایناستکهباچهروشیمیخواهیدازطریقرسانهامور
تبلیغاتیراانجامدهید.استراتژیدراینجایعنیابزاریبراییکقدماجراییدرراستایایجاد

ارتباطبارسانه.
قبلازارتباطبارسانه،بهاینمسئلهبیندیشید؛

z	بودجهشماچقدراست؟
z	باحجمپولیکهدراختیاردارید،بهچهابزارهاییمیتوانیددستپیداکنید؟
z	بهچهروشیدریکرسانهتبلیغکنید؟

z	گهیتبلیغاتیندهیدمگر بهعنوانیکبیزنس،بههیچرسانهایسفارشآ
اینکهبهطورمشخص،هدفجانبیارتباطبارسانهرابرایشماتأمینکند.

z	پیشنهادمیشوددرراستایاهدافبازاریابیخود،ابتدایکباربارسانهمورد
گهیتبلیغاتیخودرابهآنرسانه،سفارش نظرخودارتباطبگیرید.سپسآ
بدهید.ازاینجاستکهمسیرراهخودرابازکردهواتوبانیدردلآنرسانه

زدهاید.

z	بایکنقشهوبرنامهریزیمشخص،تبلیغتانرابهاجرابگذارید.سفارشیک
تبلیغبدونهدفنشانمیدهدکههیچاستراتژیبرایاینکارنداشتهایدو

عملًاکارباآنرسانه،برایشمایکارتباطویژهایجادنمیکند.

z	اهدافیراکهبرایارتباطبایکرسانهتعریفکردید،دراجراهمهماناهداف
رادنبالکنید.شماازقبلدراینبارهتحقیقکردهایدکهدررسانهمدنظر،کدام

هدفشماتأمینمیشود.
توجهداشتهباشیدکههرکدامازاهدافشمامربوطبهیکسرویسوبخش
خاصیازآنرسانهاست.پسمستقیمسراغهمانبخشهابرویدواجازهندهید
کهشمارابهبخشتبلیغاتارجاعبدهندویاتوسطبخشیکهدرآیندهباآننیاز
بههمکاریدارید،بهبخشتبلیغاتمعرفیشوید.مثلًاازسویبخشخبرهاو
تحلیلهایاقتصادی،سفر،صنعتویاهربخشیازرسانهکهبرایبیزنسشما

مناسباست،بهبخشتبلیغاترسانهارجاعدادهشوید.
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z	بادادنیکتبلیغهوشمندازطریقیکفرددررسانهبهجایارتباطبابخش
تبلیغات،راهخودتانرابهدلآنرسانهوبخشموردنظربازکنید.

هرچه بیزنس شما تخصصی تر باشد، بهتر است به جای کل یک رسانه، بخش 
مرتبط با خود را پیدا کنید.

z	برخیافرادبهعنوانواسطه)بروکر11(بارسانههاکارمیکنندوبهدلیلارتباط
وحجمکار،بهبخشمدیریتوتبلیغاتوبازاریابیمجله،راهپیدامیکنندو
موجبایجادارتباطشماباآنرسانهمیشوند.استفادهازاینافرادبهنفعشما
است،چونافزونبراینکهمنافعیبهدستمیآورید،درصدیتخفیفهم

برایشمامیگیرند.

11.Broker

نکته
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	. رپرتاژ آگهی

z	اینروشمشابهتهاییباروشتبلیغدررسانهدارد.دراینمدلازارتباطبارسانه،
وارداخباروگزارشهایصفحهرسانهمیشوید.پسعادیترازایناستکهیک

گهیتبلیغاتیخودرادریکصفحهمنتشرکنید. آ

z	گاهیازهزینههایمربوطه،یکخبروگزارشحرفهای گهی،پسازآ برایرپرتاژآ
تنظیمکنیدودراختیاربخشمربوطهازرسانهموردنظرقراردهید.

z	گهییکبیزنس،یکتبلیغغیرمستقیمازبیزنسخود گاهیبهتراستبرایرپرتاژآ
راکارکنید؛یعنیدرکنارخبریاگزارش،شرکتومجموعهخودتانراهممعرفی

کنید.

z	گهیرابرعهدههمانبخشیبگذاریدکه پیشنهادمیشودمسئولیتتنظیمرپرتاژآ
دررسانه،نشانهگرفتهاید.یعنیهزینهایپرداختمیکنیدکهگزارششماراتهیه

کنند.بااینروش،یکخبرنگارحرفهایگزارششمارامینویسد.

z	گهیدستشمارابازمیگذاردکهیکیاچندنفررادرگیرآنکنید.ممکن رپرتاژآ
استکارشماعکسنیازداشتهباشدوبهاینترتیب،عکاسرسانههمدرگیرکار

شماشود.اینهابهانهایبرایارتباطبیشترشمابارسانهاست.
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	. بسته خبری

z	هرچندوقتیکباربهفراخوراتفاقیکهدربیزنسشمارویدادهوارزشخبری
پیداکرده،یکبستهخبریراتنظیمکنید.

هدف از بسته خبری، اطلاع رسانی درباره بیزنستان 
است.

z	سوژهموردنظرشمابرایتهیهبستهخبریبایدارزشخبریداشتهباشدتاموردتوجه
رسانههاقرارگیرد.

بستهخبریشمامیتوانددرارتباطبامحصولیاسرویسجدیدیاتغییراتاعمال
شدهدربیزنسشماباشد.

یکخبرمیتواندبهصورتکلیمثلًادربارهافتتاحیکفروشگاهجدیدیاخطتولید
تازهیامعرفییکمحصولجدیدیادربارهتغییروتحولاتدرمدیریتشرکتیاتغییر

ترکیبسهامدارانباشد.

مالی مباحث یا جالب اتفاق یک اطلاعات میتواند خبری بسته موضوع 
برانگیزانندهدرشرکتباشد. 

و  دارد  زیادی  خبری  ارزش  ایونت ها  در  شما  شرکت  حضور  یا  ایونت  برگزاری 
می توانید از آن در تهیه بسته خبری استفاده کنید. 

z	.بستهخبریخودرابرایفهرسترسانهایکهایجادکردهاید،ارسالکنید

z	اگربستهخبریشماتخصصیاست،برایرسانههاییآنراارسالکنیدکههدف
مدنظرشماراتأمینکنندیامتناسبباگسترهتوزیعشماباشند.

نکته۱
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z	شما از تا میکشانید خود دنبال به را رسانهها خبری، بسته ارسال با گاهی
و بهروز شما رسانهای افراد فهرست ترتیب، بدین کنند. مصاحبه درخواست

کاملترمیشود.

در فهرست رسانه ای خود مشخص کنید که در چه تاریخی و درباره چه موضوعی 
با چه رسانه ای مصاحبه کرده اید. 

z	را آن زمان شود، منتشر مشخصی زمان طول در خبری بسته است قرار اگر
مشخصکنید؛مثلًابالایخبرخودبنویسیدکهدراسرعوقتیادرروزمشخصی

منتشرشود.

z	لوگوومشخصاتشرکتخودرادربستهخبری،مشخصکنیدوآنرادرسربرگ
شرکتبنویسید.

هرچه بسته خبری شما مرتب تر و جذاب تر نوشته شده باشد و هارمونی طراحی 
آن بهتر حفظ شود، احتمال شناخته شدن بیزنس شما توسط رسانه ها بیشتر 

می شود.

z	قصدشماایناستکهبرایرسانههاشناختهشوید.پس،هارمونیرارعایتکنید.
اگرامروزبستهخبریخودرابایکطرحورنگبفرستیدوباردیگرباطرحورنگی

دیگر،آنرسانهشمارابهیادنخواهدآورد. 

اگرسربرگورنگبندیولوگویکسانباشد،درذهنمخاطبجایمیگیریدوبا
بهیادآوردناعتمادوهمکاریپیشین،بستهخبریشمارامنتشرمیکند.

توجه

نکته۲
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z	انتظار اما پیگیریکنید را کار روند ارسالمیکنید، برایرسانهای،خبری وقتی
نداشتهباشیدبهسرعت،اتفاقیرخدهد.باپیگیریکردن،متوجهمیشویدمحتوایی
کهبرایرسانهارسالکردهاید،بهدستچهکسیرسیدهاستوسپسبراساس

برنامه،مسیرصحیحرادنبالکنید.

زمان  حداقل  در  کلام  حداقل  از  پیگیری ،  روند  در 
استفاده کنید.

هر بسته خبری یک لید		 دارد که در آن به تمام کلیدواژه هایی که مطرح خواهید 
کرد، اشاره می شود.

z	چهمخاطبنهاییوچهخبرنگاربایدموضوعبستهخبریشمارابراساس"لید"
متوجهشوند.لیدمیتواندیکپاراگرافیاکمیبیشترازآنباشد.

z	درلید،افزونبرواژههایکلیدی،خلاصهاخباروتوضیحیمختصردربارهآنچه
مخاطبخواهدخواند،ارائهکنید.

z	کلمه 150 از بیش و باشد خلاصه امکان حد تا باید شما خبری بسته لید
نشود.

لیدهای خبری شما در شناسایی توسط گوگل و در بهینه سازی موتور جست وجو 
تأثیر دارد.

12. Lead

نکته۳

نکته۴
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z	هنگامنگارشلید،شش نکتهمهمرارعایتکنید؛

z	نخستاینکه،چهکسیلیدراتنظیمکردهاست؟

z	دوماینکه،موضوعبستهخبریچیستوبهچهدلیلخوانندهبایدآنرا
بخواند؟

z	آیاقراراست رااطلاعرسانیکنید؟ اینکه،چرالازماستموضوع سوم
افتتاحیهایبرگزارشودیاقراراستاطلاعاتشرکترابهروزرسانیکنیدیا

دلیلدیگریدارید؟

z	چهارماینکه،موضوعاتموردبحثدرچهزمانیاتفاقافتادهیارخخواهد
داد؟

z	پنجماینکه،محدودهجغرافیاییاتفاقیکهدربارهآنصحبتمیکنید، 
کجاست؟

z	ششم اینکه،ارائهاطلاعاتدربارهموضوعمربوطهچهکمکیبهمخاطب
ومصرفکنندهنهاییمیکند؟

z	لیدبایدبرایمخاطببرانگیزانندهباشد.دربسیاریازمواقعدرصورتیکهلیدشما
بادقتوظرافتنوشتهنشود،مخاطبانادامهمتنرانخواهندخواندوبازنده،شما

خواهیدبود.

معنی  به  خبری  بسته  تهیه  در  استانداردها  رعایت 
هوشمندانه عمل کردن شما است.
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z	درزباننوشتاریبستهخبریهیچگاهازضمایر“من”و“ما”استفادهنکنید.حتماًاز
ضمایرسومشخصاستفادهکنید.

z	ایرادهای لحاظ از را آن و کنید بازخوانی را آن متنخبریخود، نگارش از پس
نگارشیوویرایشیچککنید.

هنگامبازخوانی،خودتانراجایخوانندهمتنبگذاریدوببینیدنوشته،چقدربرای
اوقابلفهماست.

وجملاتمختلف مفاهیم تکرار متن، نگارش هنگام در مرسوم اشتباه یک
است.درزمانبازخوانیمتن،نکاتتکراریراحذفکنید.

z	دربالایلیدیکتیترکارکنید،مثلًا»رونماییازآیفونجدید«.درادامه،متنبسته
خبریوپسازآن،جمعبندیکوتاهیارائهکنید.زیرجمعبندی،عکسمربوطبهبسته
خبریرادرجکنید.درانتهانیزمشخصاتشرکترابنویسید.دربخشمشخصات،
ایمیلیاتلفنفردیراکهقراراستازطرفشرکتشما،رابطرسانههاباشد،قراردهید

تابتواننددرکمترینزمانبامسئولمربوطهارتباطبرقرارکنند.

شرکتهاییکهدرآغازراههستندوبرایرسانههاشناختهشدهنیستند،بهتراست
پیشازنوشتناطلاعاتتماس،توضیحکوتاهیدربارهفعالیتهایشرکتارائهدهند.

z	مجموعهبستهخبریبیشاز500کلمهوبیشترازیکصفحهنباشد.

z	بهکاربردن از و بنویسید خود خبری بسته برای ساده متنی امکان، حد تا
اصطلاحاتناآشناوسطحبالاپرهیزکنید.چونمخاطبدرارتباطبرقرارکردن
هدف شما از نوشتن متن خبری، رساندن  باآنبهمشکلبرمیخورد.
بلکه نمینویسید خودتان برای را خبر متن شما است.  مخاطب  به  پیامی 
برایمخاطبمینویسید.گاهیمخاطبانشمابراینمونهپزشکانهستندو
شماناگزیرازبهکاربردناصطلاحاتتخصصیهستید،امادرغیراینصورت
اگرمسائل و بههدفتاندورخواهدکرد ازرسیدن را ثقیل،شما نگارشمتن

معمولیرابهزبانسختبیانکنید،مخاطبراازدستمیدهید.

z	ازفنونداستاننویسیدرنگارشمتناستفادهکنیدتابازخوردبهتریازنوشتهخود
بگیرید.
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z	باکارشناسانبهینهسازیموتورجستوجومشورتکنیدتابااعمالتغییراتلازم،
متنیمناسببهینهسازیموتورجستوجو،تهیهکنید.اینتغییرات،بایددرنسخهای
کهبرایرسانههایآنلاینفرستادهمیشود،اعمالشودونسخهرسانههایمکتوب

میتواندبهنحودیگریتنظیمشود.

z	تنظیم مولتیمدیا صورت به خبری بستههای از بسیاری امروز مدرن دنیای در
میشود،یعنیبههمراهآن،عکس،فیلموفایلصوتیوجوددارد.باتوجهبهحجم
زیاداینفایلهاارسالآنازطریقایمیلامکانپذیرنیست،بنابراین،لینکفایل
مربوطهرادرسایتخوددربخشاختصاصیبستههایخبریبرایدانلودقرار

دهید.

z	اگربستهخبریشمادربارهیکمحصولجدیداست،چندنکتهرادرآنرعایت
کنید؛

میشناسند را یامحصولشما دستههستند: دو خبری بسته این مخاطبان 
یانمیشناسند.شمانمیدانیدمخاطبانتاندرکدامدستههستند.پس،بهصورت
ویژهمحصول برمشخصات مختصردربارهمحصولخودتوضیحدهیدوسپس،

تمرکزکنید.

باتوجهبهمحدودیتودرنظرگرفتنخلاصهنویسیباکمترینکلمات،بایدبتوانید
بیشترینبازخوردرابگیرید،پسمهمترینوخاصترینامکاناتآنمحصولراتعریف

کنید.

همانطورکهگفتهشد،نگارشمتنبهصورتداستانآنراجذابترمیکندودر
اینصورتمیتوانیدبهنحوبهتریامکاناتمحصولرابهتصویربکشیدتامخاطب
بتواندبااستفادهازتخیلخود،آنمفاهیمرادرککند.اگرمثلًاقصدشماایناست
کهدربارهچهارویژگیمحصولصحبتکنید،لازماسترویهمانچهارنکتهتمرکز

کنیدوازپرداختنبهحاشیههاپرهیزکنید.

اگر بازخوردی شایسته یا نقل قولی برانگیزاننده درباره محصول خود دارید، در 
انتهای متن خبری از آن استفاده کنید.

نکته۵
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براینمونهیکبستهخبریدربارهفیلمخودتانمنتشرمیکنیدومنتقدواشنگتنپست
دربارهآنفیلم،اظهارنظریکردهاست.میتوانیدازآننقلقولبرایجمعبندیمطلب
استفادهکنید.همچنینمیتوانیدازآمارهاییکهمحققاندربارهمحصول،جمعآوری

کردهاندوجنبهتبلیغاتیدارد،درانتهایبستهخبریخوداستفادهکنید.

z	دربیزنس،حرفاولوآخررابازارهدفمیزند.درواقعاینبستهخبریراباتوجهبه
شناختازبازارهدفومخاطبانتنظیممیکنید.بنابراین،همزباننوشتهوهمنوع

بیانمطالببایدمتناسبباشرایطمخاطبانباشد.

بسته خبری برای رسانه تنظیم نمی شود، رسانه تنها 
ابزاری برای رساندن پیام شما به مخاطبان است.

z	اطلاعاتنادرست،تکرارییاتاریخگذشتهدرمتنخبریخوداستفادهنکنید.چون
ازکیفیتکارمیکاهدوخوانندهراپسمیزند.

بسته های خبری، ابزار مهمی در بهینه سازی برندها 
در موتور جست وجو هستند.

z	دربرخیازشرکتهاافرادحرفهایرابرایتنظیمبستهخبریاستخداممیکنند
تابتوانندبهنحوبهتریقواعدبهینهسازیموتورجستوجورارعایتکنند.بخشی
ازموضوعبهینهسازیموتورجستوجورعایتنوعنوشتارواستانداردهایگوگل
استوبخشدیگر،شناختمحدودهجغرافیاییبازارهدفوتعیینکلماتکلیدی
به و دارد زیادی اهمیت اینموضوعهماکنون است. آنمحدوده در مخاطبان
همیندلیلبسیاریازافراد،هنگامتولیدمحتوابهآنتوجهمیکنند.لازماست

برایتهیهبستهخبریازافرادیکمکبگیریدکهبهاینموضوعتسلطدارند.
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یکیازروشهایبهینهسازیموتورجستوجوایناستکهشمابرایمتنیکهبه
رسانههایآنلاینمیدهید،یکصفحهفرود13طراحیکنید،یعنیازآنمتنلینکیبه
صفحهمربوطهدرسایتشمابرودوکسانیکهعلاقهدارنددربارهآنموضوعبیشتربدانند،
بدونمعطلیبهصفحهمربوطهبرسند.درآنصورتبستهخبریمربوطه،تبدیلبهیک
بسته خبری توسط بخش  ابزارفروشخوببرایشمامیشود.درستاستکه
روابط عمومی ارسال می شود، اما جزئی از روند بازاریابی است،بنابراینگرچه
بستهخبرییکمتنمستقیمبرایفروشنیست،امادرتهیهآنهمیشهاستراتژیبازاریابی
رعایتمیشود.دراینصورتهمیشهبایدیکصفحهفرودباموضوعبستهخبریتهیه
کنید.کسیکهبهآنصفحهمراجعهمیکند،ممکناستبقیهوبسایتراهمبررسیکند.

بسته خبری، متنی برای بازاریابی و فروش نیست.

اگر هدفتان از تهیه بسته خبری، بازاریابی و فروش باشد، هم رسانه را از دست 
می دهید و هم مخاطب را.

هیچ رسانه ای بدون دریافت هزینه از شما، متن مربوط به بازاریابی و فروش را 
منتشر نخواهد کرد. 

z	متبنی نوشتهای با نباید پس بخواند. را خبری متنی دارد انتظار خبر مخاطب
بربازاریابیروبهروشود.دراینصورتمخاطبراازدستخواهیدداد.بنابراین،
شمابهعنوانیکگزارشگر-خبرنگارمتنراتنظیمکنید،نهبادیداینکهچیزیرا
بخواهیدبفروشید،ولیپشتمتن،استراتژیفروشداشتهباشید،چونشمادرحال

اطلاعرسانیوتنظیمخبردربارهاتفاقیهستیدکهبهکارشمامرتبطاست.
13. Landing Page

نکته۶

نکته۷
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z	دررسانههایمختلفجستوجو کسانیکههوشمندانهعملمیکنند،همیشه
میکنندونوعبستههایخبریراکهدرصنفشانتولیدمیشود،رصدمیکنند.البته
 حرفه ای نیست. 

ً
درنظرداشتهباشیدکه هر آنچه منتشر می شود، لزوما

بنابراین،جستوجوهایمتعددانجامدهیدتامتوجهشویدکهدربستههایخبری
حرفهای،چهروشهاییرعایتشدهاست.

هرچقدر مطلب خبری شما بهتر تهیه شده باشد، رسانه ها اولویت بیشتری در 
انتشار آن در نظر می گیرند.

z	بهتراستپیشازطراحیبستهخبری،ازرسانهمقصدبپرسیدکهچهساختاری
راپیشنهادمیکنندوفایلباچهفرمتوپسوندیارسالشود.بهخصوصدرباره
رسانههایپرمخاطبکهشمابهآنهانیازدارید،سعیکنیداستانداردهایشانرا

رعایتکنید.

z	صرفنظرازساختارخبریهررسانه،استانداردهایاولیهایرادرتهیهمتنهای
نظر در وکوچک، بزرگ ازحروف استفاده مانند نکاتی خبریخودرعایتکنید؛
گرفتنجملاتیکهبایدپررنگشوند؛مانندتیترها،انتخابمیانتیترهاوسوتیترهاو

مشخصکردننکاتمهممتن.

z	فرمتهایمتعددیازبستهخبریخودرادروبسایتتانبارگذاریکنیدتارسانه
مخاطب،درصورتلزومبتواندآنرابردارد.

نکته۸
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اصول تنظیم خبر

z	هنگامتنظیمخبر،پنجاصلرادرنظربگیرید؛
یعنیچهکسییاچهشرکتیخبرراتنظیممیکند؟اینجابه   Who )1
طورمشخصنامشرکترابیانکنیدیااینکهمشخصاًبخشی
ازشرکتخودرامعرفیکنید.نامشرکترادرقسمتاولیهبعد

ازتیترمشخصکنید.

یعنیدربارهچهموضوعیخبرمینویسید؟   What )2

میکنید؟ اطلاعرسانی را خبری چنین دلیل چه به یعنی   Why )3
چراخوانندهبایدآنرابخواند؟چهدلیلیداریدکهاینخبررا
نوشتهاید؟آیابرایمراسمافتتاحیهاست؟دلیلیداشتهباشید
کهبهآنفکرکردهباشیدوبخواهیدآنرااطلاعرسانیکنید.

یعنیخبر،مربوطبهچهزمانیاست؟زمانخبررادرطول  When )4
پاراگرافاولمشخصکنید.

یعنیشرکتشماکجاستواتفاقیراکهدربارهآنصحبت  Where )5
اگر است؟ جغرافیایی دایره چه و کجا به مربوط میکنید،
شرکتشمادرشیکاگواست،بایدمعلومشودکهبرایکل
کشورصحبتمیکنیدیانگاهشمافقطبهشیکاگواست؟
جاییکههستیدخیلیفرقنمیکند.مهمایناستاتفاقی

کهدربارهآنصحبتمیکنید،درچهجاییاست.

z	-150 از امکان تاحد و ابتدایخبردرنظرگرفتهشوند بایددر پنجمسئله این
160کلمهبیشترنباشد.اینپاراگرافهمانکلیدواژههایمعروفبهینهسازیموتور
جستوجووصحبتهایاصلیشمارادربرمیگیردوبراساسآن،افرادتصمیم
میگیرندکهدنبالهمتنشمارابخوانندیانه.بسیاریازاوقاتزمانیکهشمااین
پاراگرافاولراندارید،افراددنبالهآنرانمیخوانند؛یعنیوقتیبخشاولراجذاب

شروعنکنید،عملًاکسیدنبالهمسیررانمیخواندوبازنده،شماخواهیدبود.
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z	درتهیهخبرومحتوابرایرسانهها،حداکثرجذابیترابهکاربگیرید.مثلًاهمراه
متن،عکسیافیلمهمباشد.

z	فرمتیرابرایمحتوایارسالیبهرسانهانتخابکنیدکهدرموبایل،تبلتوکامپیوتر،
قابلپخشوبازشدنباشد.

z	فقطدرصورتنیاز،محتوایایمیلخودراهمراهباضمیمهارسالکنید.بهجایآن،
میتوانیدلینکدسترسیرادرایمیلقراردهید.

z	هنگامارسالمحتوابهرسانه،مشخصههایارتباطیازخودتانبفرستیدشامل؛
آدرسایمیل،تلفنونامکهبتوانندبهآسانیبهشمادسترسیپیداکنند.

z	این در ندهید،چون قرار انبوه ایمیلهای در را رسانهای افراد و رسانهها ایمیل 
صورتیابلاکمیشویدیابهاسپممنتقلمیشوید.درهردوصورت،مطالبمهم

شماهمبهدستآنهانخواهدرسید.

z	درتنظیممطالبخبریومحتواسعیکنیدتاحدامکان،ازافرادحرفهایاستفادهکنید؛
چهبهصورتپروژهایچهبهصورتدائم.اینکارباعثمیشودمطالبشمابهدلیل
رعایتقواعدخبریومرتبومنظمبودن،دراولویتمنابعخبریبرایرسانهقرارگیرد.

از طرف روابط عمومی  آماده که  اخبار  به  از خبرنگارها،  70 درصد 
حرفه ای به آن ها ارسال شده، اعتماد دارند؛پساگرروابطعمومیحرفهای
داشتهباشیدکهمحتوایخبریبرایرسانههاارسالکند،بهاحتمالزیاددرلیست

منابعقابلاعتمادوقابلاستفادهبرایرسانه،قرارخواهیدگرفت.

مطالبخودراقبلازارسالبهرسانه،چندینبارچککنید.درمطالب،بزرگنمایی
نکنیدومطلبیکهعدمصحتآنقابلاثباتباشد،ارسالنکنید.

اگر شما در فهرست قابل اعتماد رسانه ها قرار داشته باشید ولی مطلبی غیرواقعی 
به رسانه بفرستید، از فهرست منابع خبری معتبر خارج می شوید و به سادگی هم 

به فهرست برگردانده نمی شوید.

بی اعتمادی حاصل از خرابکاری به سادگی جبران نمی شود.

نکته
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	. خبرنامه

z	فعالیتهای درباره براساسمناسبتیخاص،یکخبرنامه بار هرچندوقتیک
خودتانتنظیمکنیدوبرایمخاطبانتانبفرستید.

z	هرخبرنامهرابهیکیاگروهیازاصحابرسانهکهباآنهاارتباطدارید،ارسالکنید.
گاهیآنرابرایافرادمشخصبفرستیدوگاهیبراساسمحتوایخبر،برایکل

رسانههاارسالکنید.

z	براساسنوعمحتوایخبرنامه،آنرابهمخاطبانمنتخبازرسانههاارسال
کنید.
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	. کنفرانس خبری

کنفرانسهاییکهبرایمقاماتسیاسیترتیبمیدهندیاکنفرانسهاییکهقبلوبعداز
مسابقاتورزشیانجاممیشود،نمونهکنفرانسهایخبریهستند.

الف( موضوع کنفرانس خبری

z	موضوعکنفرانسخبریبایدارزش خبریداشتهباشدتارسانههاازآناستقبال
کنند.

z	گاهییکبستهخبری،بهقدریارزشخبریداردکهبهجایمطرحکردنآنبا
سبکوسیاقخبرنامه،میتوانآنرادرقالبکنفرانسخبریعرضهکرد.

در  اثربخش  ابزارهای  از  یکی  خبری  کنفرانس 
بسته  از  زنده ای  و  ویژه  نوع  عبارتی،  به  و  بازاریابی 

خبری است.

z	بستهبه نوع و نیاز بیزنستان،میتوانیدیککنفرانسخبریبرگزارکنید.

z	درجنببرگزاریایونتهاییمثلمراسمافتتاحیهیکشعبهازشرکتیامعرفییک
محصولجدید،میتوانیدکنفرانسخبریهمداشتهباشید.

برای برخی شرکت ها،  کنفرانس خبری به تنهایی یک ایونت دائمی است و هر 
چند وقت یک بار کنفرانس خبری برگزار می کنند.

نکته
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ب( زمان برگزاری

z	زمانبرگزاریکنفرانسخبریرادرنظربگیریدکهچهروزیازماهوچهروزیاز
هفتهوچهساعتیازروزباشد.

z	مسائلیمانندتعطیلاتملیکشوروتعطیلاتمحدودهجغرافیاییبرگزاریکنفرانس
رادرنظربگیرید.

z	اگررسانههایاصلیکهباشمادرارتباطهستند،ازنظرکاریدرروزهاییازهفته،
پرمشغلههستند،آنروزهاراشناساییکنیدوبراساسآن،زمانیراتعیینکنیدکه

حضورآنهاامکانپذیرباشد.

پ( مکان برگزاری

z	مکانمناسبباامکاناتلازمرابرایبرگزاریکنفرانسخبریخوددرنظربگیرید.

z	مکانیرادرنظربگیریدکهبرایرفتوآمدفعالانرسانهایمناسبباشد.مثلًااگردر
یککارخانهایبسیاردور،کنفرانسخبریبرگزارمیکنید،خدماتحملونقلبرای

رفتوبرگشت،درنظربگیرید.

z	ترجیحاًمحلشرکتخودرابرایبرگزاریکنفرانسخبریدرنظربگیرید،مگراینکه
امکاناتوفضایلازمرادراختیارنداشتهباشید.دراینصورت،مکانیرادرنظر

بگیریدکهدسترسیآسانوپارکینگداشتهباشد.

ت( هزینه برگزاری

z	روشدعوت،محلبرگزاریقابلارائه،پذیراییومواردیازاینقبیل،وابستهبه
بودجهایاستکهبرایاینکاردرنظرمیگیرید.پس،بودجهخودرابرایبرگزاری

کنفرانسخبریمشخصکنیدوبراساسآن،برنامهخودراتدوینکنید.

39 یاشبیااسفایسفیپاعع عییفنیفپاععیشعمفای



ث( دعوت از رسانه ها

z	بااستفادهازافرادحرفهای،دعوتنامهبرنامهرابرایدعوتازخبرنگارانتنظیمکنید.

z	دعوتنامهقابلفهموجذاببرایمدعوینتهیهکنید.

z	دردعوتنامهدقیقاًمشخصکنیدموضوعدعوتچیستوچهبرنامههاییقراراست
ارائهشود.

z	.آدرسوتاریخبرگزاریکنفرانسرادردعوتنامهمشخصکنید

z	خدماتقابلارائهازجملهخدماتحملونقلبرایرفتوآمدرادردعوتنامهمشخصکنید.

z	ازجدولراهنمایرسانهایخوداستفادهکنیدوفعالانرسانهایرادعوتبهحضور
درکنفرانسخبریخودکنیدتاآنهارابیشتربشناسید.

بر اساس نیاز کنفرانس خبری خود، فعالان رسانه ای را انتخاب و دعوت کنید.

z	ابتدارسانههایاصلیوسپس،سایررسانههارادعوتکنید.

z	دعوتنامهراباایمیلیاهرابزارارتباطیدیگریبرایفعالانرسانهایارسالکنید،
باتلفنهم،موضوعرابهآنهایادآوریکنیدوازآنهادعوتبهحضوردرکنفرانس

خبریخودکنید.

z	برایکنفرانسهایخبری،حداقلیکبرنامهدوتاسهماههتنظیمکنیدکهبتوانید
دعوتنامههارامرتبارسالکنید.

z	روشهای به را برنامه زمان میشوید، نزدیک کنفرانس برگزاری زمان به هرچه
مختلفیکیادوباریادآوریکنیدهمازطریقتلفنوهمایمیل.

z	دردعوتنامههاحتماًفاصلهزمانیتابرگزاریکنفرانسرادرنظربگیرید.هیچوقت
دریکفاصلهکوتاه،دعوتراانجامندهید؛مثلًایکهفتهقبلازکنفرانس،دعوت

بهحضورنکنید.

نکته
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ج( پذیرایی

z	اگرقراراستخدماتپذیراییداشتهباشید،برایاطمینانازحضورتعدادمشخصی
افراددرکنفرانس،یکتاریخمشخصرااعلامکنیدوازآنهابخواهیدتادرآن

تاریخ،حضورخودرایادآوریکنند.

z	.پذیراییوامکاناتارائهشدهبهخبرنگارانومهمانانویژهخودرایکساندرنظربگیرید

چ( کارت مدعوین

z	نامهر اینروشمیتوانیدبفهمید با یابجسینهتهیهکنید. برایمدعوینکارت
شرکتکنندهچیستوازطرفکدامرسانهآمدهاست.همچنینمتوجهمیشویدکه
کداممدعوبهبرنامهآمدهاست.دراینصورت،میتوانیدفهرستفعالانرسانهای

خودرابهروزکنید.

z	پشتکارتمدعوینرسانهای،برنامهروزکنفرانسرابنویسیدتاافرادبدانددرچه
زمانیقراراستچهاتفاقیبیفتد.

ح( تمرین قبل از اجرا

z	در است قرار که اتفاقاتی به و کنید آماده را خودتان کنید، تمرین برنامه از قبل
کنفرانسخبریرخدهد،فکرکنید.

z	کنفرانسهایمختلفراببینیدکهچهمسائلیدرآنهااتفاقمیافتدوچهکارهایی
بایدانجامدهید.فهرستاقداماتیراکهدراینزمینهوجوددارد،تهیهومطالعهکنید.

z	درتمرینهایپیشازاجرایبرنامه،مجریبایدبرایرعایتزمانبندیصحبتها،
آنهاراتمرینکند.اینکه"منکارمرابلدموشمانگراننباش"،اصلًامعنیندارند.
مجریبایدبتواندبهبرگزارکنندهثابتکندکهمیتواندطبقزمانبندیکارراتمام

کند.

41 یاشبیااسفایسفیپاعع عییفنیفپاععیشعمفای



خ( تهیه امکانات مورد نیاز در روز برگزاری

z	رایانه، همچون امکاناتی و اطلاعات نوع هر و سخنرانان بیوگرافی کاتالوگ،
لوازمالتحریر،پریزبرق،زیردستیواینترنترابرایخبرنگارانفراهمکنید.

z	برایعکاسانجایگاهویژهایمشخصکنیدتاهمنظمبرنامهبههمنخوردوهم،
بتواننداززاویهمناسبیعکسبگیرند.

z	اگردرکنارکنفرانسخواستیدباافرادلابیداشتهباشیدکهمصاحبههاییباشماداشته
باشند،همانجافضایااتاقمشخصیراآمادهکنیدوبرنامهایازقبلدرنظربگیریدکهاین
افرادبتواننددرآنجاوقتهاییراتنظیمکنندواگرقراراستبامدیرانشمامصاحبهانجام
بدهندویامسائلیشبیهبهاین،ازقبلبهاینموضوعفکرکنیدوامکاناتوتمهیداتلازم

رابیندیشید.افرادیرامشخصکنیدکهمسئولهماهنگیاینامورباشند.

د( ثبت اطلاعات شرکت کنندگان 

z	درهرایونتی،همیشهتعدادیخبرنگارازمطبوعاتورسانههایمختلفحضورپیدا
میکنندکهممکناستحتیدعوتنشدهباشند.حتماًبرایثبتاطلاعاتتماس

اینافراد،تمهیداتیبیندیشیدوبهلیستافرادرسانهایخوداضافهکنید.

z	کارتویزیتخبرنگارانرابگیریدیامشخصاتشانراثبتکنیدوتماممراجعانرابه
جدولراهنمایرسانهایخوداضافهکنید.

z	مثلًابرایافرادزیادیدعوتنامهفرستادید،اماتعدادکمیازفهرستشمادربرنامه
حضورپیداکردهاندوبیشترافرادوگاهیصددرصدآنها،ازفهرستفعالانرسانهای
شمانیستند؛بنابراینیکنفربایدموظفباشدمشخصاتافرادجدیدراواردجدولکند.

z	درهرایونتیاکنفرانسخبریبایدببینیدچهکسانیدرفهرستشمانیستندوآنها
رااضافهکنید.اگرازرسانهایکهبرایشمامناسبنیست،حضورپیداکردهاند،
کماکاندرفهرستخودنگهدارید،امادرصفحهایدیگروصرفاًبهعنوانفعال

رسانه،نامشانراثبتکنیدودردستهبندیهایاصلیقرارندهید.

ارتباط هوشمندانه بیزنس  با رسانه  42



ذ( رعایت زمان بندی در اجرا

z	برنامهبرگزاریکنفرانسخبریراطبقزمانبندیوبااستفادهازیکگروهاجرایی
حرفهایپیشببرید.

منشخصاًهربرنامهایکهدارم،سروقتشروعمیکنمواگرچیزیآماده
نیست،یاحذفمیشودیادرزماندیگرسعیمیکنمانجامشود.

z	هرچقدراحترامبیشتریبهزمانبگذارید،فیدبکهایبهتریمیگیریدومهمانان
شمارضایتبیشتریازنحوهاجرایکنفرانسخواهندداشت.

اگرمهمانویژهداریدوبهموقعدربرنامهحضورپیدانمیکند،زمانبندیبرنامهرا
بههمنزنیدبلکهطبقبرنامهپیشبرویدوبهمحضحضورمهمانویژه،دنبالهبرنامه

رابااوپیشببرید.

مقاماتمهممعمولًادرگیرکارهستندوبههردلیلیممکناستنتوانندبهموقع
حضورپیداکنند.دراینمواقع،کلبرنامهخودراتحتالشعاعآنهاقرارندهیدورعایت

احترامبهاکثریترادراولویتقراردهید.

منشخصاًاگروزیریانمایندهیاهرفرددیگری،مهمانویژهامباشند،معطلآنها
نخواهمشدوبرنامهامراشروعمیکنم. کمااینکهدرنسخههایکاناداییکارم،همیشه

افرادیدرهمینسطح،دربرنامهحضوردارندوهمیشهزمانبندیرارعایتکردهام.
بهاینموضوعفکرنکنیدکهممکناستچهکسانیازایناقدامشماناراحتشوند،
چوندرنهایت،همهازمرتبومنظمبودنشماورعایتزمانبندی،خوشحالخواهندشد.

رأس ساعت، کار خود را شروع کنید و رأس ساعت 
هم کارتان را تمام کنید. 

z	اگربرنامهریزومدیرماهریباشید،امکانجابهجاییبرنامههارادرنظرمیگیرید.
مثلًاممکناستهنگامپخشفیلماشتباهیرخبدهدیایکسخنران،حضورپیدا

نکند.دراینمواقع،بایدبتوانیدبرنامهراجابهجاکنید.
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ر( نکات اجرایی

z	مجریبرنامهوسخنرانانرامشخصکنیدونکاتیراکهبایدمطرحکنند،باآنها
درمیانبگذارید.

z	سخنرانیهابایدبسیارکوتاهباشدوبهموضوعجلسهمرتبطباشد.

z	فهرستبرنامههایروزکنفرانسراداشتهباشیدوتیکبزنیدومرحلهبهمرحلهکار
راانجامدهید.

کنفرانس های  و  برنامه ها  در  خبری،  و  مطبوعاتی  کنفرانس  برگزاری  بر  علاوه 
مربوط به رسانه ها نیز شرکت کنید. در این برنامه ها، می توانید فعالان رسانه ای 
با آن ها ارتباط بگیرید و به فهرست راهنمای رسانه ای خود  بسیاری را ببینید، 

اضافه کنید.

توجه
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	. برگزاری ایونت  

با  ارتباط شما  بهانه عالی برای  ایونت  ، یک  برگزاری 
رسانه ها است.

z	آن از باشید مطمئن و دارد خبری  ارزش  خبرنگاران  برای  ایونت    یک 
استقبالخواهندکرد.

z	درایونتهاییکهخودتانبرگزارمیکنید،ازرسانههادعوتکنیدوحتماًیکجایگاه
برایآنهادرنظربگیرید؛برایآنهاجایگاهیداشتهباشیدبهنام"جایگاهرسانهها"
یا"جایگاهخبرنگاران".اینجایگاهبهشدتکاراییداردوایونتشماوبیزنسشمارا

پوششخبریمیدهد.

یکی از مواردی که ارزش بیزنس شما را بالا می برد، 
میزان پوشش خبری و رسانه ای از شماست.

z	نظر در رسانهها برایحضور را بالایی امکانظرفیت حد تا خود، ایونتهای در
بگیرید.

z	جایگاهرسانهایفقطیکجایخاصبراینشستننیست،بلکهبایدامکاناتاز
جملهاینترنتویامیزووسایلموردنیازمثلکاغذوخودکاردراختیارشانقراردهید.

تا حد امکان، فعالان رسانه ای را جدی بگیرید تا به ابزاری برای ارتباط نزدیک تر 
و دنباله دارتر بین شما و رسانه تبدیل شوند. 

نکته
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z	اگردربرنامههاونمایشگاههاشرکتمیکنیدوبهعلتحضورشما،یکظرفیتدر
اختیارشماگذاشتهشدهکهمهمانداشتهباشید،مهمانخودراازمیانافرادیکه

دررسانههامیشناسیدانتخابوباخودهمراهکنید.

z	سعیکنیددرایونتهایمحلیشرکتکنید،خصوصاًدرجاهاییکهبازارهدفشما
حضوردارد.دراینصورترسانههاییکهآنایونتراپوششخبریمیدهند،شما
راهمپوششمیدهند؛یعنیخبروگزارشازشماباموضوعاتیمثلغرفهگرفتنیا

اسپانسرشدن،انجاممیشود.

جهتیادگیریبیشتردربارهنحوهبرگزاریایونت،میتوانیدکتابهایدیگرمن
درزمینهبرگزاریومدیریتایونترامطالعهکنید.
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	. شبکه های اجتماعی

شبکه اجتماعی  فقط ابزار رسانه ای شما نیست، بلکه 
یک راه حاشیه ای برای ارتباط با رسانه ها است.

z	مادامیکهشبکهاجتماعیخودراباانواعمحتواهایمختلفومرتبطبابیزنستان
بهروزرسانیمیکنید،درواقعخودراجلویچشمفعالانرسانهایقرارمیدهید.

z	ارسال هم رسانهها برای که باشید کرده تولید زیادی محتواهای است ممکن 
شبکههای به دارید، ارتباط آنها با که را رسانهای فعالان اما باشید، نکرده
اجتماعیخودارجاعدهیدتامحتوایتولیدیشما،بخشیازمنبعقابلاستفاده

برایآنهاباشد.

z	بهروزرسانیصفحاتاجتماعیخودتانرااطلاعرسانیکنیدتارسانههاعادتکنند
ازصفحاتشمابهعنوانیکیازمنابعاطلاعاتیدربارهشمااستفادهکنند.دراین
شرایطبدوناینکهتلاشویژهایکردهباشید،ارتباطیبارسانههابرقرارکردهایدکه

غیرمستقیمازداشتههایشمااستفادهکنند.

z	درشبکههایاجتماعیاستراتژی20-80رارعایتکنید؛یعنی20درصددرباره
خودتانحرفبزنیدو80درصدمحتوهایجالبوباارزشیکهدرارتباطبابیزنستان

باشد،تولیدکنیدتارسانههاازآنهااستفادهکنند.

دراینصورتچهبخواهندچهنخواهنداز20درصدمحتوایشماهماستفاده
میکنند.حتیممکناستافرادمتخصصبرایشماتولیدمحتواکنند.دراینصورت

محتوایشما100درصدارزشرسانهایپیدامیکند.

بنابراین،همرسانهازمحتوایارزشمندشمااستفادهمیکند،همبامطالبشما
ارتباطغیرمستقیمپیدامیکند،همچککردنشبکههایاجتماعیشمادرفهرست

کارهایروزانهآنهاقرارمیگیرد.
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z	هرکدامازشبکههایاجتماعییکابزارمتفاوتاست.مثلًاتوئیتربافیسبوک
فرقداردوهرکدامابزارمخصوصبهخودراداردوبهشمااجازهمیدهندبهشکلی
متفاوت،ارتباطبگیرید.هرچهشناختشماازاینابزارهابیشترباشد،دستشما
بیشتربازخواهدبود.مثلًامیبینیدهررسانهبهکدامشبکهعلاقهمندتراستوآنها

راازآنطریقبهصفحاتخودتان،جذبمیکنید.
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	. همکاری رسانه ای		

و خدمات نوع به بسته است. رسانهای همکاری رسانهها با ارتباط برای پیشنهاد، یک
پیشنهادهمکاری بهرسانهها اختیارتاناست، در امکاناتیکه و ارائهمیدهید که محصولی

بدهید.اینپیشنهاداتمیتوانندبهشکلهایمختلفباشند؛

z	باامکاناترسانهای،محصولخودرامعرفیکنیدودرمقابلمبلغمشخصیرابه
رسانهپرداختکنید.

z	اگرارائهدهندهخدمتیامحصولیهستید،میتوانیدبهرسانههاخدماتمجانیارائه
کنیدودرمقابل،رسانهبرایآنمحصولشما،یکگزارشیامعرفیازمحصول
تهیهکند.اینکارهابستگیبهبیزنسشمادارد.مثلًاکسیکهرستورانداردرسانهها
رادعوتمیکندوغذایرایگانارائهمیدهدتاآنهادربارهغذایرستورانوی

گزارشیبنویسند.دراینصورت،هردوطرفازاینپیشنهادبهرهمیبرند.

z	اگربازارهدفمشترکدارید،باهمیکایونتبرگزارکنید.دنبالاهدافمشترکو
بازارمشترکبارسانههاباشیدوبراساسآن،باهمشراکتکنید.مثلًابهروزنامهای
کهیکابررسانهاست،پیشنهادهمکاریدهید.آنهاممکناستبهجایدرخواست

50هزاردلارپول،ازشما10هزاردلاربگیرندوباشماشراکتکنند.

z	.میتوانیدسرمایهگذاریمشترکبهصورتپروژهایداشتهباشید

14.Media Cooperation
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	. مصاحبه

برایرسانههمیشهجذاباستکهبامدیرانوصاحبانبیزنسهامصاحبهداشتهباشد.

z	شرایطمصاحبهباخودرادرفرآیندایجادارتباطبارسانه،فراهمکنید.

z	براساسنوعسؤالهایقابلطرحدرمصاحبهتوسطرسانه،متنپاسخراآماده
کنیدوتحویلبدهید.حتیبخواهیدسؤالاترابهصورتصوتیبرایشماارسال

کنندتادقیقاًلحنسؤالرامتوجهشوید.

 اگر به یک رسانه و خبرنگار بقبولانید که آن ها را مهم تلقی می کنید و خواسته 
آن ها را انجام می دهید، مطمئن باشید میزان حضور شما در رسانه بیشتر می شود 

و در فهرست رسانه برای برقراری ارتباط، قرار خواهید گرفت.

z	برایمصاحبهآمادگیداشتهباشیدوسعیکنیدبرایهرسؤالبرنامهریزینشدهای،
پاسخمناسبدهید.

z	اگرازرسانهبخواهیدقبلازچاپمتنمصاحبه،آنرابرایویرایشببینید،یکتیر
خلاصبهارتباطدوطرفهخودتانزدهاید.درحالیکهاعتماد،بایددوطرفهباشدومطلب
طوریتنظیمشدهباشدکهازابتدا،برایانتشارآمادهشدهباشد.قدرتدسترسانه
است.پس،اجازهدهیدرسانهبهشماپیشنهاددهدکهقبلازانتشار،مطلبراببینید.

نکته
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 نکات مهم 
در برقراری 

ارتـباط با 
رســانه ها



z	هرکسیدرهررسانهای،برایارتباطبابیزنسشمامناسبنیست.درهررسانه،به
دنبالافرادتأثیرگذارباشید.

z	باهررسانه،بهنحویارتباطبرقرارکنیدکهبرداشتآنازشما،برداشتیمبتنیبر
حرفهایبودنشماوروشارتباطیتانباشد.

میزان  تعیین  کننده  رسانه،  با  شما  برخورد  روش 
حرفه  ای بودن شما است.

z	 ساده و  آسان  برای رسانه ها  را  خود  به  چیزی، دسترسی  هر  از  قبل 
کنید.مثلًاتلفنوایمیلمخصوصبرایرسانههاداشتهباشیدتاازآنطریقشما

راپیداکنند.

اگرقرارباشدبایکتلفنمرکزیتماسبگیرندتابتوانندباشماارتباطبگیرند،
روشمناسبیتعریفنکردهایدوباعثمیشودتعدادزیادیازرسانههاراازدست

بدهید.کانالخاصارتباطیخودبارسانهراتعریفکنید.

مثلًایکایمیلمخصوصدراختیاربگذاریدکهدربخشیازآدرسآن،کلمه
رسانهآمدهباشدیاخطتلفنیداشتهباشیدکهمنشیصوتیآن،بهرسانهخوشامد
بگوید.باایجادیکایمیلیاخطتلفناختصاصیبرایرسانهها،روشارتباطیآسان

راتعریفمیکنیدوزمانرانیزمدیریتمیکنید.
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منکهدرانواعبیزنسهستم،بهشمامیگویم،زمانجوابدهیدرکارماکمتر
ازیکدقیقهاست.وقتیجوابراسریعبدهید،خبرنگاررسانهشگفتزدهمیشودواز

اینکارشمااستقبالمیکند.

z	بخشاخباردروبسایتخودرابهروزنگهدارید.دراینصورت،رسانههامیدانندکه
همیشهمیتوانندبهآنمراجعهکنندوآخرینمحتوایتنظیمشدهدرآنجاراببینند.

z	سعیکنیدرسانههارادرشبکههایمختلفدنبالکنیدتاآنهاهم،بهشکلیاز
اخبارومسائلمختلفشمامطلعشوندواینمسئلهبرایآنهاجابیفتدکهبامراجعه

بهشبکههایاجتماعیشمامیتواننددرجریانفعالیتهایشماقراربگیرند.

z	سعیکنیدهزینهایبرایارسالاطلاعاتواخبارباپستاختصاصدهید؛یعنی
بعضیرسانههاراجدیتربگیریدوبرایآنهابستهخبریراباپستبفرستید.بااین

کارحجمبیشتریازتوجهآنرسانهراجلبمیکنید.

z	وقتینیازداریدخبرنگارها،شماراپوششخبریبدهند،باحداکثروضوحصحبت
کنید.

وقتیسرویسیامحصولیداریدکهسختوپیچیدهاست،انتظارنداشتهباشید
درستی گزارش میتوانند زمانی بدهد.خبرنگارها گزارش آن مورد در رسانهای که

بنویسندکهبهفهمدرستیازمحصولوسرویسشمابرسند.

اگرفقطکاتالوگپخشکنید،انتظارنداشتهباشیدخبرنگاربتواندازمحصول
شماسردربیاورد،بلکهبایدخیلیخوبمحصولپیچیدهوسختتانراتوضیحداده

باشید.

توضیح یک دقیقه ای قابل فهمی در اختیار خبرنگار قرار دهیدتابفهمد
استیج روی نیست قرار بنویسد. چیزی چه درباره او دارید دوست و میگویید چه
سخنرانیکنید!زمانیکهشروعمیکنیدبهتوضیحدادن،توجهکنیدآنفردبرای
تهیهگزارشوخبرآمدهوشمانمیتوانیدتماموقتآنفردرابگیرید.بنابراینزیاد

توضیحندهید،امادقیقوواضحصحبتکنید.

z	ازرسانههایمحلیبهرهببرید؛یعنیفقطبهدنبالابررسانههانباشید،بلکهبراساس
اهدافارتباطبارسانهها،باانواعآنارتباطبگیرید.
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استراتژی شما برای ارتباط با رسانه های کوچک  باید 
متفاوت با رسانه های بزرگ باشد و در بسیاری موارد، 

این ارتباط آسان تر است.

z	میتوانیدبارسانهمحلیحتیدرسطحمدیران،ارتباطمستقیمبرقرارکنیدیااینکه
میتوانیدبااینافراد،دراتفاقاتوبرنامههایمحلیارتباطبگیرید.

اگرمیتوانیدخدماتیارائهبدهیدکهرسانههاازآنهابهرهببرند،اینخدماترابه
ابزاریبرایارتباطباآنها،تبدیلکنید.مثلًابرایبرگزاریکنفرانسیاایونتخاصی

یاخیریهمیتوانیدفضادراختیارآنهابگذارید.

درارتباطبارسانههابهدنبالاحتراممتقابلباشید؛اگردعواوبحثوجدلیبا
رسانهایرخداد،برایارائهتوضیحاتبیشتر،اعلامآمادگیکنید.گاهیرسانهها

شیطنتهاییمیکنندتاشمارابهواکنشوادارند.

z	.پسازبرقراریارتباطبارسانههاومذاکراتاولیه،جدولارتباطبارسانههاراتهیهکنید

z	فهرسترسانههاییراکههمکاریباآنهاقطعیشدهاست،دریکجدول
جدیدبنویسید.

z	مقابلهررسانه،مشخصاتواستانداردهاییراکهتعیینکردهاند،یادداشت
برای که اخباری باید مثلًا دارند. ارتباطی زمانبندی رسانهها از برخی کنید.
روزنامهارسالمیکنیدتاقبلازساعت4بعدازظهرباشدتادرشمارهروزبعد،کار

شودیامثلًابرایهفتهنامهبایدتاروزسهشنبهباشد.
اینزمانبندیوسایرقواعدیکهدرارسالمحتوابهرسانهوجودداردرامقابل
نامهررسانهدرلیستخودذکرکنیدوزمانبندیمدنظررسانهرارعایتکنیدوبا 

فاصله از دقیقه نود، برای آن ها مطلب ارسال کنید. 
اگرباخبرنگارهایاافرادمشخصیکارمیکنید،بخواهیدشماراازسبکو
مدلنوشتاریمطلعکنند.حتیدرمورداندازهفونتونوعفونت،تعدادکلمات،
فرمتارسالعکسوحجمآنهم،سؤالبپرسیدودرجدولخود،مقابلهر

رسانهبنویسید.
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پانگذاریدودر تاقانونآنهارازیر بایدبههمهاینمواردتوجهکنید پس
بدون که میدهند خط شما به رسانهها از برخی نروید. رسانه سیاه فهرست
هماهنگیبرایشانخبرنفرستیدیاهمیشهمطالبرابراییکسرویسنفرستید.
اگرازشماانتظارخاصیدارند،آنرادرجدولیکهبرایارتباطبارسانههاتهیه

میکنید،بنویسید.

z	جدولیمانندجدول2تهیهکنیدودرمقابلهررسانه،شرایطهمکاریومواردی
راکهدرارسالمحتوابایدرعایتکنید،ثبتکنید.

نام 
رسانه

زمان ارسال
فرمت 
محتوا

موارد خاصحجم محتوا
ارتباط 
گیرنده

مسئولفنیبافونترسانهنوشتهشودحداکثر3صفحهwordقبلازساعت16الف

نویسنده-کمتراز800مگابایتJpg تاروزسهشنبهب

..................
جدول 2:  دستورالعمل تولید محتوای رسانه  ها

اینجدول،پایهایبرایبرنامهریزیونحوهتولیدمحتوابرایرسانههامیشود.

z	.پسازارسالایمیلبهرسانهها،ارتباطتلفنیوکلامیباآنهابرقرارکنید

z	قولیکهنتوانیدبهآنعملکنید،بهرسانهندهید.

z	دسترسانهرادرتنظیموادیتمطلبتانبازبگذاریدواینموضوعرابهآنهااعلام
کنیدتابدانندبدوندردسرمیتواننددرمطلبشمادستببرند.

z	.بهرسانهاعلامکنیدکههمیشهآمادگیپاسخگوییبهسؤالاتشانرادارید

z	براساسشناختازهررسانه،هرمحتواییرابراساسفرمرسانهمدنظرتنظیم
کنید.تنوعرسانهایشایدکارشمارامشکلکند.مثلًامحتواییکهبرایرادیوو
تلویزیونمیفرستیدبامطالبیکهبرایرسانهمکتوبمیفرستید،متفاوتاست.
دررسانههایآنلایننیز،آنچهبرایوبلاگمیفرستیدبامطلبیکهبرایروزنامه

اینترنتیمیفرستید،متفاوتاست.
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یکی از راه های ورود بیشتر به رسانه ها، شناخته شده تر شدن شماست. هرچه 
بیشتر شناخته شوید، بیشتر مورد توجه رسانه ها قرار می گیرید. 

z	دربرنامههاییکهرسانههایفهرستشماحضوردارند،شرکتکنیدوکمکمخود
رابشناسانید.زرنگباشیدوخودتانرادرتنوعرسانهایجایبدهید.دریکرسانه،

ماهییکبارجاداریدودریکرسانه،سالییکبار.

z	ارتباطبارسانههابایددنبالهدارباشد،نهاینکهازیکرسانهیکباربهرهبگیریدو
ارتباطراقطعکنید.حضورمستمرداشتهباشیدوپیگیریکنید.ایناستمرار تبدیل 

به ارتباط می شودوباورمیکنندکهشمانگاهیکبارمصرفبهرسانهندارید.

z	درامورخیریهشرکتکنید.اینکاردوجذابیتدارد؛

z	.هم کار خیر انجام می دهید

z	 پوشش خیریه،  از  بخشی  عنوان  به  را  شما  رسانه ها  هم 
می دهند. 
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استفاده از واسطه های رسانه ای

توزیعخبردردنیابهروشدیگریهمانجاممیشود؛استفاده از شرکت های واسطه 
برای ارتباط با رسانه ها به جای ارتباط مستقیم بیزنس ها با آن ها.

z	کارشرکتهایواسطهیامیانیدروهلهاول،توزیعخبراست،ولیدرکنارتوزیع
گهیهاراانجاممیدهندوبه بستههایخبری،تنظیمبستههایخبریورپرتاژآ

شبکهتوزیعارسالمیکنند.

z	شرکتهایتنظیمخبربهشرکتواسطهکهتوزیعخبرراانجاممیدهد،خوراک
خبریمیدهند.شرکتواسطههم،خبررابهرسانههاانتقالمیدهد.

z	شرکتمیانیبهعنوانیکشرکتحرفهای،فرمهاوشکلهایطبقهبندیشده
مطبوعاترادراختیارمتقاضیانقرارمیدهد.

z	معرفیانواعرسانههابهصورتدستهبندیشدهتوسطشرکتهایواسطهامکانپذیر
است.برایاستفادهازرسانههاتوسطاینشرکتها،میتوانیدمدلرسانهرابرای

توزیعخبرخودمشخصکنید.

برخیازاینشرکتها،حرفهایترهستندوعلاوهبرامکانانتخابمدلرسانه
جهتتوزیعخبر،بهشمااجازهمیدهندرسانهرابراساسنامهمانتخابکنید.پس

ازتوافقبرنوعرسانه،مبلغیبابتتوزیعخبر،ازشمااخذمیشود.

z	مسلماًاستفادهازشرکتهایواسطهبرایشماهزینهدارد؛امابازخوردآنبیشترو
قطعیترخواهدبود.توزیعخبرازطریقآنها،خیلیدرستتروبهترانجاممیشود

وحتیگاهیازنظرهزینهبهصرفهتراست.

میتوانیدازآنهابخواهیدباتوجهبهنیازشما،تنظیمکنندهاخبارهمباشند؛یعنی
برایشما،محتواتولیدکنندوآنراتوزیعکنند.مثلًاازآنهابخواهیدنسخهمحتوای
مناسببهینهسازیموتورجستوجوتهیهکنندیابخواهیدبستهخبریشمارابرای

رسانههاارسالکنند.
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ارزیابی 
عملکرد



z	پسازارتباطباهررسانهای،نحوهارتباطتانراباآنارزیابیوتجزیهوتحلیلکنید؛
ببینیدکهچهاتفاقاتمثبتومنفیبرایشمادرفرآیندارتباطباآنهارویدادهاست

وبراساسآن،جدولراهنمایارتباطبارسانههارابهروزکنید.

z	بازخوردیکهازارتباطبارسانههایمختلفمیگیرید،خیلیمهماست.برآوردکنید
کهچهسودیازارتباط،عایدتانشدهاستوهررسانه،چهآوردهایبرایشماداشته
است.ممکناستخواستههایرسانهرابرآوردهکردهباشیداماچیزینصیبشما

نشدهباشد.

z	دراینمواقعدرجدولراهنمایرسانهایخود،یکعلامتسؤالبگذاریدو
اشکالکاررابررسیکنید.

z	.باآنهامذاکرهکنیدتامتوجهشویدچراهمکاریهانتیجهندادهاست

z	ارزیابیکنیدچهچیزهاییارائهدادهایدوچهچیزهاییگرفتهاید.شایدهمچیزی
ارائهندادهایدوبههمیندلیلدرارتباطرسانهایموفقنبودهاید.

به  رسانه  با  ارتباط  از  بعد  فروش  میزان  بررسی 
از  متفاوت  و  برمی گردد  شما  تبلیغاتی  استراتژی 

ارتباط شما با رسانه هاست.

z	یکیازاهدافشمادرارتباطبارسانه،رسیدنبهمخاطباناست.اطلاعرسانیبه
تأثیربگذارد،اماارزشیابیاینکهچقدرمؤثربوده، بایدرویفروششما مخاطبان
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سختوپیچیدهاست.مثلًاتعدادیکلماتکلیدیرادرمحتواییکهبهرسانهارسال
میکنید،مشخصکنید.سپس،براساسآنواژهها،گزارشهارابررسیکنید.
متوجهمیشویدکهمثلًادوکلمهخاص،نتیجهبخشبودهاست.پس،آنرسانه

برایشماکاربردیبودهاست.

ابزارهای مدرن امروزی برای ترکینگ		، می توانند به شما خیلی کمک کنند. برای 
ترکینگ، فرمول پیدا کنید تا ببینید چه به دست آورده اید. 

15. Tracking

نکته
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بهطورخلاصهشمایکلینقشهراهشمادرهمکاریوارتباطبارسانههابهشکلزیراست؛

z	.)1جدولیبرایراهنمایرسانهایتهیهمیکنید)جدول

z	ازروشهاییکهمفصلتوضیحدادهشد،برایبرقراریارتباطبارسانههاوتولید
محتوایمناسبرسانهایاستفادهمیکنید.

z	دایرهشناساییرسانههاراقویترمیکنید.هرچهحجمحضوروارتباطرسانهای
بگیرید، قرار رسانهها نظر مورد اینکهجزوفهرست احتمال بیشترشود، شما

بیشترخواهدشد.

z	با همکاری قصد که رسانههایی مشخصات و میکنید تهیه دیگری جدول
مینویسید استانداردهایشان و مربوطه خدمات تفکیک به دارید، را آنها
کدام رسانه هر مناسب خبری بسته که کنید تعیین اینجا در 2(. )جدول

است.
براینمونهوقتیخبرشمامناسبسرویسادبیروزنامهایاستآنرابههمهبخشها

نمیفرستیدوبااستانداردهایآنبخشروزنامهتطبیقمیدهید.
برای را آن بنابراین باشند، بستهخبریشما،ساکنانیکمحله ممکناستمخاطبان

رسانهایمحلیبفرستیدوطبقجدول،بهشکلقابلقبولآنرسانه،محتواراارسالکنید.

z	برایارسالبستهخبریازایمیلثابتاستفادهکنیدکهمبنایشناساییشما
توسطرسانههاباشد.

z	رسیده رسانهها دست به بسته شوید مطمئن تا کنید پیگیری باید نهایت در
است.اینپیگیرینبایدبهدفعاتصورتگیردکهآنهاراعاصیکند.درروند
پیدرپی تماسهای از و کنید رعایت را کار این قواعد و اصول باید پیگیری

خودداریکنید.
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